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Le Centre de gestion des urgences, des crises et des
catastrophes d’Abou Dhabi (ADCMC) a eté créé en vertu de

la loi n® (22) de 2019, dans le but de renforcer la capacitée

de I'emirat a faire face aux urgences, aux crises et aux
catastrophes, tout en garantissant une intervention efficace et
un retablissement rapide.

Le Centre est chargé d’élaborer des politiques publiques, des
strategies et des plans lies a la gestion des urgences, des crises
et des catastrophes. |l mene egalement des etudes, des visites
sur le terrain, des audits et des evaluations afin de garantir
I'etat de preparation des entites concernées et de leur capacité
a repondre efficacement et avec agilite aux defis associes.

De plus, le Centre joue un réle central dans la coordination

des efforts entre les parties prenantes, le renforcement de

la collaboration et de I'echange de connaissances avec ses
partenaires strategiques, ainsi que dans la mise a profit de son
systéme intégré pour améliorer la résilience globale de I'Emirat
face a la gestion des urgences, des crises et des catastrophes.



La campagne « Notre communauteé est préte » est une initiative
de sensibilisation majeure lancee par 'TADCMC en collaboration
avec des organismes publics et des entreprises d’Abu Dhabi.

Elle vise a renforcer la préparation de la communaute et a
sensibiliser la population sur la maniere de reagir efficacement
face a divers risques et situations d'urgence.

Les phases de la campagne sont determinees en fonction des
evaluations des risques, des rapports operationnels des centres
concernes et des developpements recents, afin de garantir que
les messages de sensibilisation soient opportuns, pertinents et
adaptes a la situation actuelle.

La campagne met l'accent sur :

@ Sensibiliser la communaute aux risques potentiels et aux
mesures de preparation

© La promotion de comportements préventifs pour minimiser
les risques et les impacts

o Harmoniser et unifier les messages de sensibilisation entre
es differentes entites

® Renforcer la confiance et rassurer le public grace a des
Informations officielles



Phase 2:
(Evolution actuelle de la situation régionale)

En réponse a I'evolution de la situation, la deuxieme phase de la
campagne a ete lancee afin de sensibiliser davantage le public
aux mesures appropriees a prendre dans le contexte regional
actuel.

Cette phase a éete marquee par une Intensification des
messages de sensibilisation ciblant tous les segments de la
societe, un renforcement de la coordination et de l'integration
avec les entites et les partenaires strategiques, ainsi qu'un
accent particulier mis sur le recours aux sources d'information
officielles. Ces efforts contribuent a rassurer la population et a
maintenir la stabilite de la communaute.




Connaissez les issues de secours a la maison, au
travail et dans les lieux publics.

Choisissez un point de rassemblement dans un
endroit sur et abrité afin d’éviter les blessures et
les degats, et assurez-vous que tous les membres
de la famille le connaissent.
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Gardez les numeros d'urgence importants a
portee de main, par exemple: la police au

Suivez les alertes et les consignes emises par
les autorites officielles.

Assurez-vous de disposer d'une trousse
de premiers secours et d'un extincteur
domestique.

Preparez un sac d'urgence (sac pret a
emporter) contenant des fournitures
essentielles telles qu'une lampe de poche, des
piles de rechange, de I'eau potable, des aliments
legers, un chargeur portable et des copies de
documents importants.
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Signes pouvant
necessiter

une attention
particuliere

Dans certaines
situations, les gens
peuvent remarquer des
signes inhabituels dans
le clel, tels que :
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L'observation d'un objet volant a une altitude
relativement basse

Entendre un bruit de moteur continu ou
Inhabituel dans le ciel.

Observer un objet volant se deplacant a une
vitesse constante ou suivant une trajectoire
inhabituelle.

Le bruit se poursuit brievement avant de
s'estomper.

Remarquer des lumieres en mouvement
dans le ciel.



Notre communauté est préte Guide de sensibilisation pour faire face a la situation régionale actuelle

Fonctionnement
du systeme
d'alerte

Le systeme d’alerte

est concu pour alerter

rapidement le public en

cas de menace potentielle AR ERIE A
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threats, Seek immediate shelter in the closest

es mesures appropriees. secure buiding, and 0 teer away from
es m ét h Od es d ! a I e rte Await for further instructions. (MOI)

Deuvent inclure des .
sirenes, des SMS, des

notifications sur mobile

ou des messages diffuses

par les canaux officiels.

Une alerte signalant un danger potentiel, accompagnee
d'instructions de securite a respecter.
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Thank you for your cooperation. We reassure you
that the situation is currently safe. You may resume
your normal activities while continuing to remain
cautious and take the necessary precautions, and
to follow official instructions. (MOI)

Alerte de danger:

Indique qu'une attention immediate
est requise et que les instructions
officielles doivent étre suivies sans
deélai.

Instructions d'accompagnement :

Peuvent inclure le fait de rester a
I'intérieur du batiment, de se tenir
a I'ecart des fenétres ou d’eviter
certaines zones.

Avis de fin d'alerte :

Indique que ['autoritée competente a
annonce gue la menace immediate
est passee. Les consignes de suivi
doivent toujours etre respectees

et les conditions normales peuvent
progressivement reprendre.
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Evitez de sortir par curiosité ou de vous
rassembler dans des espaces ouverts.

Evitez de filmer depuis les fenétres ou de
partager des images en direct du lieu de
I'incident.

Ne diffusez pas de messages vocaux ou de SMS
provenant de sources inconnues.

Ne negligez pas d'aider les enfants, les personnes
agees ou les personnes handicapees a domicile.
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n4 Que faire si en
cas de chute de
debris?

e

Restez calme, eloignez-vous de la zone et
maintenez-vous a une distance de securite du
lieu de I'impact.

Ne touchez ni ne deplacez aucun debris.
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Ne vous rassemblez pas sur les lieux afin
de permettre aux secours d'acceder a la
zone.

Verifiez que votre famille est en securite
et rassurez-la pour eviter toute panique.

Ne vous approchez pas. Les debris
peuvent contenir des matieres explosives
ou dangereuses.

Ne presumez pas qu'un objet ou un
debris inconnu est inoffensif.

Evitez de photographier le lieu de
I'impact ou de publier des images sur
les reseaux sociaux.

Fiez-vous aux sources officielles du pays
pour obtenir des informations et evitez
de diffuser des rumeurs, des informations
non verifiees ou inventees.

Appelez le numeéro d'urgence
pour signaler I'incident aux autorites
competentes
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n s Pourquoi est-il
dangereux de filmer
sur les lieux d'un
Incident ¢
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Cela entrave les deplacements des equipes
d'urgence.

Cela augmente la congestion autour du lieu

de I'incident et rend la gestion des lieux plus
difficile.

Cela expose la personne qui filme et les
personnes a proximité au risque d'incidents
secondaires.

Cela porte atteinte a la vie privee des
personnes blessees et des personnes
concernees.

Cela contribue a la diffusion d’'informations
Inexactes.

Cela distrait les conducteurs et les personnes
presentes sur les lieux, ce qui peut entrainer
d'autres accidents.

Cela pourrait reveler des informations
sensibles concernant le lieu de I'incident avant
que les autorites competentes n'aient acheve
leur travalil.

Cela peut entrainer la diffusion d'images
bouleversantes au sein de la communaute.

Cela peut conduire a une interpretation
erronéee de l'incident.
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Comment se

proteger contre
les rumeurs et la
desinformation?
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Verifiez la source avant de croire ou de
partager toute nouvelle ou information.

Fiez-vous aux canaux officiels pour obtenir
des informations et des mises a jour.

Ne partagez pas d'informations non
confirmees, meme si elles semblent
urgentes ou importantes.

Evitez les titres sensationnels ou exageres
destines a susciter la peur ou ['anxiete.

Signalez aux autorites competentes les
comptes ou contenus qui diffusent des
Informations trompeuses.
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En cas d'urgence,
assurez-vous que vos
sources d'information
sont claires et fiables.
Suivez les

des autorites
competentes et ne
vous fiez pas a des
comptes non verifies
Ou a des personnes
non autorisees.

Guide de sensibilisation pour faire face a la situation régionale actuelle

Chaines
officielles
Canaux
d'information
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Numeéros
d'urgence et
coordonnees
essentiels

Les numeros d'urgence essentiels doivent
étre conserves dans un endroit visible a la
maison et enregistres dans les telephones
des membres adultes de la famille.

Il est egalement conseille d’apprendre aux
enfants plus ages les principaux numeros
et comment demander de l'aide en cas de
besoin.



Police d’Abou Dhabi et
Autorite de la defense civile
d’Abou Dhabi

99

e

Eau
Urgences

0

0
Soutien psychologique
- Sakina

800725462

0

Pour signaler une urgence
concernant reseau
d'assainissement - TAQA
Water Solutions

028180000

Urgence
electrique

Departement des Municipalites
et des Transports

Services soclaux

3800444

Abou Dhabi
Gouvernement

800555



Notre communauté est préte Guide de sensibilisation pour faire face a la situation régionale actuelle

n’ Sécurité
numeéeérique et
verification des

messages

Avertissement important:

Des messages frauduleux circulent actuellement, usurpant 'identite
de certaines entites et demandant aux destinataires d'ouvrir des liens
suspects ou de saisir des donnees personnelles.
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Ne cliquez sur aucun lien inconnu ou suspect.

Ne communiquez aucune donnee personnelle ni
aucune information sensible.

Verifiez I'origine du message avant d'entreprendre
quol que ce soit.

Ignorez les messages suspects et n'y repondez pas.
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1“ Comment

prendre soin

des enfants en
cas d'urgence

Rassurez-les en leur disant qu'ils sont en securite et que les
autorites competentes s'efforcent de proteger tout le monde.

Montrez-leur votre soutien et votre attention, et restez pres d’eux.

Parlez-leur d'un ton calme et assure qui les rassure.



Ecoutez attentivement leurs questions.

Reconnaissez leurs sentiments, rassurez-les et donnez-leur

‘'occasion de s'exprimer sans les interrompre.

Donnez-leur des explications simples et claires, adaptees a

eur age et a leurs besoins.

Montrez-vous comprehensif face a leurs peurs ou leurs

Inquietudes.

Encouragez-les a parler de ce gu’ils ressentent.

Limitez leur exposition aux informations ou aux images
susceptibles de provoguer de I'anxiete.

Veillez a ce que les informations proviennent uniqguement de
sources officielles.

Maintenez un environnement familial calme et rassurant.



Utilisez des phrases positives qui renforcent leur sentiment de
securite.

Rappelez-leur que vous etes toujours la pour les soutenir et les
proteger.

Des mots gentils et un ton calme aident a reduire le stress et
I'anxiete.

Le fait de maintenir les activites quotidiennes habituelles aide
a réduire I'anxiéte.

Encouragez les activites apaisantes telles que la lecture ou les
conversations en famille.
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11 Comment soutenir
les personnes agees

et les personnes
handicapees en cas
d'urgence

N

Restez a leurs cotes et veillez a ce gqu’'ils se sentent
soutenus et pris en charge.

Parlez-leur calmement et gentiment pour les aider a
apaiser leur stress et leur anxiete.

Ecoutez-les attentivement et montrez-leur que vous
comprenez leurs sentiments et ce qu'ils vivent.

Evitez de les laisser seuls pendant de longues périodes
ou de leur donner le sentiment d'étre isolés.



Utilisez des mots calmes et un ton doux qui favorisent le
reconfort et la securite.

Expliquez ce qui se passe dans un langage simple et clair, sans
complexite.

Evitez de transmettre les informations de maniére exagérée ou
alarmante.

Donnez-leur suffisamment de temps pour poser des questions
et exprimer leurs preoccupations.

Assurez-vous que le domicile ou le lieu de sejour est sur et
facile a parcourir.

Eliminez les obstacles qui pourraient géner les déplacements
ou faire trebucher.

Placez les objets essentiels a portee de main.



Ne vous fiez qu'aux sources d'information officielles.

Fixez des moments précis pour suivre 'actualite afin d’eviter
une anxiete constante.

Evitez de diffuser des informations non confirmées ou des
rumeurs.

Maintenez un climat familial serein et rassurant.

Impliquez les personnes agees et les personnes handicapees dans
les discussions et les decisions familiales.

Offrir un soutien psychologique et social continu.

Encourager la cooperation entre les membres de la famille pour
garantir les soins dont ils ont besoin.



Veiller a ce que les appareils ou les aides techniques dont
elles dependent soient disponibles.

Veiller a ce que des chargeurs ou des piles soient disponibles
pour les appareils medicaux ou les aides techniques.

Apporter un soutien lorsqu’elles ont besoin d'aide pour se
deplacer.

SI vous avez besoin de consells ou d'un soutien familial, vous
pouvez contacter le Centre d'appel de consell familial au:
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Consignes
relatives aux
animaux de
compagnie dans le
contexte actuel:



&

Gardez vos animaux de

compagnie a l'interieur

et dans un endroit sur.

&)

Ne laissez pas les
animaux s'approcher
d'objets non identifies
ou des lieux d'incident.

®

Gardez les animaux
calmes et pres de leurs
proprietaires afin de
reduire leur stress.

(=

Assurez-vous d'avoir
suffisamment de nourriture,
d'eau et medicaments essentiels
solent disponibles pour plusieurs
jours.

&)

Preparez une cage de
transport sure ou un moyen
de transport au cas ou un
deplacement serait necessaire.

&

SI VOUS ne pouvez pas vous
occuper de votre animal de
compagnie ou Si vous remarquez
un animal abandonne, appelez

le des municipalites et des
transports au
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Conseils de
securité au volant

Réduisez Evitez de vous arréter
votre vitesse. dans des zones exposees

S'ily a un batiment a proximite, dirigez-vous vers celui-
Cl et suivez les consignes de mise a |'abri sur place une
fois a l'interieur.

O ou tres frequentees.



Si vous ne pouvez pas vous rendre dans
un batiment sir:

BHEEHEER®E

Arrétez le véhicule a I'ecart des immeubles de grande
hauteur et des facades vitrées.

Restez a I'interieur du vehicule, vitres et portes
(SEES

Abaissez-vous autant que possible pour reduire votre
exposition aux debris.

Evitez de vous arréter prés de poteaux, de panneaux
publicitaires ou de stations-service.

Couvrez-vous le nez et la bouche avec un tissu ou un
mouchoir s'il y a de la poussiere ou de la fumee.

Evitez de partager des informations non vérifiées sur
les reseaux sociaux.

Evitez de publier des vidéos ou des images
susceptibles de susciter des inquietudes ou de
propager des rumeurs.

Attendez la notification officielle annoncant la fin
de la situation d'urgence, puis reprenez vos activites
habituelles.
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Sécurité a
I'intérieur du
domicile en cas
d'explosions




Pieces Mur

Intérieures avec d’'enceinte
peu ou pas de
fenétres

Fenétres
Couloirs et murs ou

portes vitrés

Sous les ,

. Tolts
escaliers
Rez-de-chaussee Balcons
Sous-so|

Ne sortez pas apres avoir entendu une detonation tant que
VOUS N'avez pas recu le message de fin d'alerte indiquant que
la situation est terminee.

Reprenez vos activites habituelles apres avoir recu le message
de fin d’alerte.
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‘s Sécuritée dans
les lieux publics

et a | extérieur

Sivous entendez des detonations ou recevez une alerte d'urgence
alors que vous étes a I'exterieur de votre domicile, restez calme
et suivez les consignes de securite.



Suivez les consignes ci-dessous:

Restez calme et évitez de vous bousculer ou de
pousser.

Recherchez le batiment sur le plus proche et
suivez les procedures de mise a 'abri a I'interieur.

Evitez de vous rassembler dans des espaces
ouverts.

Eloignez-vous des poteaux électriques, des
structures de grande hauteur, des panneaux
publicitaires, des fenétres, des parois vitrees et
des vehicules.

S'il n'y a pas de batiment a proximite, allongez-
vous a plat ventre sur le sol et protegez votre téte
avec vos mains.

Suivez les instructions donnees par les autorites
competentes.

B0 & OOE
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Sécurite dans
les centres
commerciaux ou
les lieux clos
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Rendez-vous a l'intérieur, loin des vitres.

Suivez les consignes de securite et de surete sur
place.

Utilisez les escaliers et evitez d'utiliser les
ascenseurs.

Le respect des consignes et des recommandations
des agents de securite dans les centres
commerciaux ou les lieux publics contribue a assurer
votre securite et celle des autres.
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Procedures
d'urgence sur
le lleu de travall




Lorsque vous recevez un message d'alerte
des autorités compétentes:

Etape 1:
Cessez immediatement tout travail.

Etape 2:
Restez calme et ne paniquez pas.

Etape 3:
Eloignez-vous des fenétres et des vitres.

Etape 4:
Rendez-vous au sous-sol du batiment, s'il y en a
un.

Etape 5:
Utilisez uniquement les escaliers.

@ (PE @ DE

Etape 6:

Attendez un message confirmant que la
situation est sure, puis retournez a votre
bureau.
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Comment agir
une fois le danger
ecarte




Une fois fois que le feu vert a été donné, il est recommande
de suivre les consignes suivantes:

LEE ® @EE

Verifiez que tous les membres de la famille sont
sains et saufs.

Assurez-vous qu'il n'y a pas de danger ni de degats
sur place.

Ne vous approchez pas d'objets etranges ou
suspects, ni de zones ou des odeurs inhabituelles
sont présentes. Eloignez-vous immeédiatement et
signalez I'incident aux autorités competentes.

Continuez a suivre les instructions donnees par les
autorites officielles.

Evitez de vous approcher des lieux de I'incident ou
des zones touchees.

Reprenez progressivement vos activites
quotidiennes.
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Le role de la
communaute dans
le renforcement

de la securite en
periode de crise




La communaute joue un role important dans le renforcement de la
securite en cas de crise et d'urgence.

Respectant les consignes emises par les autorites
officielles.

En évitant la publication et la diffusion de rumeurs
ou d'informations non fiables.

En aidant les personnes agees et les personnes en
situation de handicap lorsque cela est necessaire.

cooperant avec les autorites competentes et en
facilitant le travail des equipes d'urgence ;

Faire preuve de calme et de responsabilite sociale.

0 @ E ® E
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