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À propos du 
Centre de gestion 
des urgences, 
des crises et des 
catastrophes 
d’Abou Dhabi 
(ADCMC)
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Le Centre de gestion des urgences, des crises et des 
catastrophes d’Abou Dhabi (ADCMC) a été créé en vertu de 
la loi n° (22) de 2019, dans le but de renforcer la capacité 
de l’émirat à faire face aux urgences, aux crises et aux 
catastrophes, tout en garantissant une intervention efficace et 
un rétablissement rapide.

Le Centre est chargé d’élaborer des politiques publiques, des 
stratégies et des plans liés à la gestion des urgences, des crises 
et des catastrophes. Il mène également des études, des visites 
sur le terrain, des audits et des évaluations afin de garantir 
l’état de préparation des entités concernées et de leur capacité 
à répondre efficacement et avec agilité aux défis associés.

De plus, le Centre joue un rôle central dans la coordination 
des efforts entre les parties prenantes, le renforcement de 
la collaboration et de l’échange de connaissances avec ses 
partenaires stratégiques, ainsi que dans la mise à profit de son 
système intégré pour améliorer la résilience globale de l’Émirat 
face à la gestion des urgences, des crises et des catastrophes.



À propos de 
la campagne 
“Notre 
communauté 
est prête ”

La campagne « Notre communauté est prête » est une initiative 
de sensibilisation majeure lancée par l’ADCMC en collaboration 
avec des organismes publics et des entreprises d’Abu Dhabi.

Elle vise à renforcer la préparation de la communauté et à 
sensibiliser la population sur la manière de réagir efficacement 
face à divers risques et situations d’urgence.

Les phases de la campagne sont déterminées en fonction des 
évaluations des risques, des rapports opérationnels des centres 
concernés et des développements récents, afin de garantir que 
les messages de sensibilisation soient opportuns, pertinents et 
adaptés à la situation actuelle.

La campagne met l’accent sur :

Sensibiliser la communauté aux risques potentiels et aux 
mesures de préparation

La promotion de comportements préventifs pour minimiser 
les risques et les impacts

Harmoniser et unifier les messages de sensibilisation entre 
les différentes entités

Renforcer la confiance et rassurer le public grâce à des 
informations officielles
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Phase 1:
(Conditions météorologiques extrêmes)

La première phase de la campagne visait à sensibiliser le public 
sur la manière de réagir face à des conditions météorologiques 
extrêmes et instables, telles que de fortes pluies, des vents 
violents et des fluctuations climatiques.

Les messages de sensibilisation comprenaient des conseils de 
sécurité en cas de pluie, des pratiques de conduite sûres dans des 
conditions météorologiques défavorables, la nécessité d’éviter 
les zones dangereuses telles que les accumulations d’eau, et le 
respect des consignes officielles.

Cette phase a contribué à renforcer les comportements 
préventifs au sein de la communauté et à réduire les risques liés 
aux événements météorologiques.

En réponse à l’évolution de la situation, la deuxième phase de la 
campagne a été lancée afin de sensibiliser davantage le public 
aux mesures appropriées à prendre dans le contexte régional 
actuel.

Cette phase a été marquée par une intensification des 
messages de sensibilisation ciblant tous les segments de la 
société, un renforcement de la coordination et de l’intégration 
avec les entités et les partenaires stratégiques, ainsi qu’un 
accent particulier mis sur le recours aux sources d’information 
officielles. Ces efforts contribuent à rassurer la population et à 
maintenir la stabilité de la communauté.

Phase 2:
(Évolution actuelle de la situation régionale)
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Connaissez les issues de secours à la maison, au 
travail et dans les lieux publics.

Choisissez un point de rassemblement dans un 
endroit sûr et abrité afin d’éviter les blessures et 
les dégâts, et assurez-vous que tous les membres 
de la famille le connaissent.

01 Se préparer 
à l’avance 
aux situations 
d’urgence
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Gardez les numéros d’urgence importants à 
portée de main, par exemple: la police au 999.

Suivez les alertes et les consignes émises par 
les autorités officielles.

Assurez-vous de disposer d’une trousse 
de premiers secours et d’un extincteur 
domestique.

Préparez un sac d’urgence (sac prêt à 
emporter) contenant des fournitures 
essentielles telles qu’une lampe de poche, des 
piles de rechange, de l’eau potable, des aliments 
légers, un chargeur portable et des copies de 
documents importants.



Signes pouvant 
nécessiter 
une attention 
particulière

Dans certaines 
situations, les gens 
peuvent remarquer des 
signes inhabituels dans 
le ciel, tels que :
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Entendre un bruit de moteur continu ou 
inhabituel dans le ciel.

Observer un objet volant se déplaçant à une 
vitesse constante ou suivant une trajectoire 
inhabituelle.

Le bruit se poursuit brièvement avant de 
s’estomper.

Remarquer des lumières en mouvement 
dans le ciel.

La présence de tels signes n’indique pas nécessairement 
un danger. Il est toutefois conseillé de suivre les 
consignes de prévention et les instructions officielles 
par mesure de précaution.

L’observation d’un objet volant à une altitude 
relativement basse



Fonctionnement 
du système 
d'alerte 

03

Le système d’alerte 
est conçu pour alerter 
rapidement le public en 
cas de menace potentielle 
et pour transmettre 
des messages clairs 
permettant de prendre 
les mesures appropriées. 
Les méthodes d’alerte 
peuvent inclure des 
sirènes, des SMS, des 
notifications sur mobile 
ou des messages diffusés 
par les canaux officiels.

Définition de message d’alerte:

Une alerte signalant un danger potentiel, accompagnée 
d’instructions de sécurité à respecter.

Guide de sensibilisation pour faire face à la situation régionale actuelleNotre communauté est prête



Niveaux d’alerte :

Alerte de danger:

Indique qu’une attention immédiate 
est requise et que les instructions 
officielles doivent être suivies sans 
délai.

Instructions d’accompagnement :

Peuvent inclure le fait de rester à 
l’intérieur du bâtiment, de se tenir 
à l’écart des fenêtres ou d’éviter 
certaines zones.

Avis de fin d’alerte :

Indique que l’autorité compétente a 
annoncé que la menace immédiate 
est passée. Les consignes de suivi 
doivent toujours être respectées 
et les conditions normales peuvent 
progressivement reprendre.



Ne négligez pas d’aider les enfants, les personnes 
âgées ou les personnes handicapées à domicile.

Ne diffusez pas de messages vocaux ou de SMS 
provenant de sources inconnues.

Que faut-il éviter lorsque vous entendez l’alerte ?

Évitez de sortir par curiosité ou de vous 
rassembler dans des espaces ouverts.

Évitez de filmer depuis les fenêtres ou de 
partager des images en direct du lieu de 
l’incident.



Que faire si en 
cas de chute de 
débris? 
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Restez calme, éloignez-vous de la zone et 
maintenez-vous à une distance de sécurité du 
lieu de l’impact.

Ne touchez ni ne déplacez aucun débris.
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Vérifiez que votre famille est en sécurité 
et rassurez-la pour éviter toute panique.

Ne vous approchez pas. Les débris 
peuvent contenir des matières explosives 
ou dangereuses.

Ne présumez pas qu’un objet ou un 
débris inconnu est inoffensif.

Évitez de photographier le lieu de 
l’impact ou de publier des images sur 
les réseaux sociaux.

Fiez-vous aux sources officielles du pays 
pour obtenir des informations et évitez 
de diffuser des rumeurs, des informations 
non vérifiées ou inventées.

Appelez le numéro d’urgence 999 
pour signaler l’incident aux autorités 
compétentes

Ne vous rassemblez pas sur les lieux afin 
de permettre aux secours d’accéder à la 
zone.



Pourquoi est-il 
dangereux de filmer 
sur les lieux d’un 
incident ?
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Cela entrave les déplacements des équipes 
d’urgence.

Cela augmente la congestion autour du lieu 
de l’incident et rend la gestion des lieux plus 
difficile.

Cela expose la personne qui filme et les 
personnes à proximité au risque d’incidents 
secondaires.

Cela porte atteinte à la vie privée des 
personnes blessées et des personnes 
concernées.

Cela contribue à la diffusion d’informations 
inexactes.

Cela distrait les conducteurs et les personnes 
présentes sur les lieux, ce qui peut entraîner 
d’autres accidents.

Cela pourrait révéler des informations 
sensibles concernant le lieu de l’incident avant 
que les autorités compétentes n’aient achevé 
leur travail.

Cela peut entraîner la diffusion d’images 
bouleversantes au sein de la communauté.

Cela peut conduire à une interprétation 
erronée de l’incident.



Comment se 
protéger contre 
les rumeurs et la 
désinformation?
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Vérifiez la source avant de croire ou de 
partager toute nouvelle ou information.

Fiez-vous aux canaux officiels pour obtenir 
des informations et des mises à jour.

Ne partagez pas d’informations non 
confirmées, même si elles semblent 
urgentes ou importantes.

Évitez les titres sensationnels ou exagérés 
destinés à susciter la peur ou l’anxiété.

Signalez aux autorités compétentes les 
comptes ou contenus qui diffusent des 
informations trompeuses.



Chaînes 
officielles
Canaux
d’information
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En cas d’urgence, 
assurez-vous que vos 
sources d’information 
sont claires et fiables.
Suivez les
des autorités 
compétentes et ne 
vous fiez pas à des 
comptes non vérifiés 
ou à des personnes 
non autorisées.
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@modgovae
Ministère de la 
Défense

@moiuae
Ministère de 
l’Intérieur

@gcaauae
Autorité 
générale de 
l’aviation civile

@admediaoffice
Bureau des médias 
du gouvernement 
d’Abou Dhabi

@sharjahmedia
Bureau des médias 
du gouvernement 
de Sharjah

@rakmediaoffice
Bureau des médias 
du gouvernement 
de Rak

@ncemauae
Autorité nationale 
de gestion des 
crises et des 
catastrophes

@adcmc_ae    
Centre de 
gestion des 
crises et des 
catastrophes - 
Abou Dhabi

@dubaimediaoffice
Bureau des médias 
du gouvernement de 
Dubaï

@ajmanmedia
Bureau des médias 
du gouvernement 
d’Ajman

@fujairah_media_office
Bureau de presse du 
gouvernement de 
Fujaïrah

@wamnews
Agence de 
presse des 
Émirats «WAM»

@uaegove
Gouvernement des 
Émirats arabes 
unis

@mofauae
Ministère 
des Affaires 
étrangères des 
Émirats arabes 
unis



Numéros 
d'urgence et 
coordonnées 
essentiels
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Les numéros d’urgence essentiels doivent 
être conservés dans un endroit visible à la 
maison et enregistrés dans les téléphones 
des membres adultes de la famille.

Il est également conseillé d’apprendre aux 
enfants plus âgés les principaux numéros 
et comment demander de l’aide en cas de 
besoin.
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Eau
Urgences

Soutien psychologique 
– Sakina

Département des Municipalités
et des Transports

Services sociaux

Pour signaler une urgence 
concernant réseau 
d’assainissement – TAQA 
Water Solutions

800725462 800444

028180000

Abou Dhabi 
Gouvernement 

800555

Police d’Abou Dhabi et 
Autorité de la défense civile 
d’Abou Dhabi

Urgence 
électrique

999

992

991

993



Sécurité 
numérique et 
vérification des 
messages
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Avertissement important:

Des messages frauduleux circulent actuellement, usurpant l’identité 
de certaines entités et demandant aux destinataires d’ouvrir des liens 
suspects ou de saisir des données personnelles.
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Vérifiez l’origine du message avant d’entreprendre 
quoi que ce soit.

Ne cliquez sur aucun lien inconnu ou suspect.

Pour protéger vos informations:

Ne communiquez aucune donnée personnelle ni 
aucune information sensible.

Ignorez les messages suspects et n’y répondez pas.



Comment 
prendre soin
des enfants en 
cas d’urgence
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Rassurez-les et renforcez leur sentiment de 
sécurité

Rassurez-les en leur disant qu’ils sont en sécurité et que les 
autorités compétentes s’efforcent de protéger tout le monde.

Montrez-leur votre soutien et votre attention, et restez près d’eux.

Parlez-leur d’un ton calme et assuré qui les rassure.
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Répondez clairement à leurs questions 
et soyez à l’écoute de leurs sentiments
Soyez à l’écoute de leurs sentiments

Limitez leur exposition aux informations 
perturbantes

Écoutez attentivement leurs questions.

Reconnaissez leurs sentiments, rassurez-les et donnez-leur 
l’occasion de s’exprimer sans les interrompre.

Donnez-leur des explications simples et claires, adaptées à 
leur âge et à leurs besoins.

Montrez-vous compréhensif face à leurs peurs ou leurs 
inquiétudes.

Encouragez-les à parler de ce qu’ils ressentent.

Limitez leur exposition aux informations ou aux images 
susceptibles de provoquer de l’anxiété.

Veillez à ce que les informations proviennent uniquement de 
sources officielles.

Maintenez un environnement familial calme et rassurant.



Utilisez un langage encourageant et 
rassurant

Maintenez autant que possible vos 
routines quotidiennes

Utilisez des phrases positives qui renforcent leur sentiment de 
sécurité.

Rappelez-leur que vous êtes toujours là pour les soutenir et les 
protéger.

Des mots gentils et un ton calme aident à réduire le stress et 
l’anxiété.

Le fait de maintenir les activités quotidiennes habituelles aide 
à réduire l’anxiété.

Encouragez les activités apaisantes telles que la lecture ou les 
conversations en famille.



Comment soutenir 
les personnes âgées 
et les personnes 
handicapées en cas 
d'urgence
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Favoriser un sentiment de sécurité et de 
réconfort

Restez à leurs côtés et veillez à ce qu’ils se sentent 
soutenus et pris en charge.

Parlez-leur calmement et gentiment pour les aider à 
apaiser leur stress et leur anxiété.

Écoutez-les attentivement et montrez-leur que vous 
comprenez leurs sentiments et ce qu’ils vivent.

Évitez de les laisser seuls pendant de longues périodes 
ou de leur donner le sentiment d’être isolés.
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Utilisez des mots rassurants et positifs

Offrez un environnement sûr et 
accueillant

Utilisez des mots calmes et un ton doux qui favorisent le 
réconfort et la sécurité.

Expliquez ce qui se passe dans un langage simple et clair, sans 
complexité.

Évitez de transmettre les informations de manière exagérée ou 
alarmante.

Donnez-leur suffisamment de temps pour poser des questions 
et exprimer leurs préoccupations.

Assurez-vous que le domicile ou le lieu de séjour est sûr et 
facile à parcourir.

Éliminez les obstacles qui pourraient gêner les déplacements 
ou faire trébucher.

Placez les objets essentiels à portée de main.



Gérer l’exposition aux actualités et 
aux informations

Renforcer le soutien familial et 
communautaire

Ne vous fiez qu’aux sources d’information officielles.

Fixez des moments précis pour suivre l’actualité afin d’éviter 
une anxiété constante.

Évitez de diffuser des informations non confirmées ou des 
rumeurs.

Maintenez un climat familial serein et rassurant.

Impliquez les personnes âgées et les personnes handicapées dans 
les discussions et les décisions familiales.

Offrir un soutien psychologique et social continu.

Encourager la coopération entre les membres de la famille pour 
garantir les soins dont ils ont besoin.



Prendre en compte les besoins des 
personnes handicapées

Demandez de l’aide et des conseils 
si nécessaire

Veiller à ce que les appareils ou les aides techniques dont 
elles dépendent soient disponibles.

Veiller à ce que des chargeurs ou des piles soient disponibles 
pour les appareils médicaux ou les aides techniques.

Apporter un soutien lorsqu’elles ont besoin d’aide pour se 
déplacer.

Si vous avez besoin de conseils ou d’un soutien familial, vous 
pouvez contacter le Centre d’appel de conseil familial au:

80033322



Consignes 
relatives aux 
animaux de 
compagnie dans le 
contexte actuel: 
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Gardez vos animaux de 
compagnie à l’intérieur 
et dans un endroit sûr.

Ne laissez pas les 
animaux s’approcher 
d’objets non identifiés 
ou des lieux d’incident.

Gardez les animaux 
calmes et près de leurs 
propriétaires afin de 
réduire leur stress.

Assurez-vous d’avoir 
suffisamment de nourriture, 
d’eau et médicaments essentiels 
soient disponibles pour plusieurs 
jours.

Préparez une cage de 
transport sûre ou un moyen 
de transport au cas où un 
déplacement serait nécessaire.

Si vous ne pouvez pas vous 
occuper de votre animal de 
compagnie ou si vous remarquez 
un animal abandonné, appelez 
le des municipalités et des 
transports au 993.



13 Conseils de 
sécurité au volant

Réduisez 
votre vitesse.

Évitez de vous arrêter 
dans des zones exposées 
ou très fréquentées.

S’il y a un bâtiment à proximité, dirigez-vous vers celui-
ci et suivez les consignes de mise à l’abri sur place une 
fois à l’intérieur.

Suivez ces consignes:
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Arrêtez le véhicule à l’écart des immeubles de grande 
hauteur et des façades vitrées.

Restez à l’intérieur du véhicule, vitres et portes 
fermées.

Abaissez-vous autant que possible pour réduire votre 
exposition aux débris.

Évitez de vous arrêter près de poteaux, de panneaux 
publicitaires ou de stations-service.

Couvrez-vous le nez et la bouche avec un tissu ou un 
mouchoir s’il y a de la poussière ou de la fumée.

Évitez de partager des informations non vérifiées sur 
les réseaux sociaux.

Évitez de publier des vidéos ou des images 
susceptibles de susciter des inquiétudes ou de 
propager des rumeurs.

Attendez la notification officielle annonçant la fin 
de la situation d’urgence, puis reprenez vos activités 
habituelles.

Si vous ne pouvez pas vous rendre dans 
un bâtiment sûr:



14 Sécurité à 
l’intérieur du 
domicile en cas 
d’explosions
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Zones sûrs: Zones dangereux:

Ne sortez pas après avoir entendu une détonation tant que 
vous n’avez pas reçu le message de fin d’alerte indiquant que 
la situation est terminée.

Reprenez vos activités habituelles après avoir reçu le message 
de fin d’alerte.

Pièces 
intérieures avec 
peu ou pas de 
fenêtres

Mur 
d’enceinte

Couloirs
Fenêtres 
et murs ou 
portes vitrés

Sous les 
escaliers Toits

Rez-de-chaussée Balcons

Sous-sol



15 Sécurité dans 
les lieux publics 
et à l'extérieur

Si vous entendez des détonations ou recevez une alerte d’urgence 
alors que vous êtes à l’extérieur de votre domicile, restez calme 
et suivez les consignes de sécurité.
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Suivez les consignes ci-dessous:

Restez calme et évitez de vous bousculer ou de 
pousser.

Recherchez le bâtiment sûr le plus proche et 
suivez les procédures de mise à l’abri à l’intérieur.

Évitez de vous rassembler dans des espaces 
ouverts.

Éloignez-vous des poteaux électriques, des 
structures de grande hauteur, des panneaux 
publicitaires, des fenêtres, des parois vitrées et 
des véhicules.

S’il n’y a pas de bâtiment à proximité, allongez-
vous à plat ventre sur le sol et protégez votre tête 
avec vos mains.

Suivez les instructions données par les autorités 
compétentes.



16 Sécurité dans 
les centres 
commerciaux ou 
les lieux clos
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Rendez-vous à l’intérieur, loin des vitres.

Suivez les consignes de sécurité et de sûreté sur 
place.

Utilisez les escaliers et évitez d’utiliser les 
ascenseurs.

Le respect des consignes et des recommandations 
des agents de sécurité dans les centres 
commerciaux ou les lieux publics contribue à assurer 
votre sécurité et celle des autres.

Le respect des consignes contribue à assurer 
votre sécurité et celle des autres.



17 Procédures 
d’urgence sur 
le lieu de travail
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Lorsque vous recevez un message d’alerte
des autorités compétentes:

Étape 1:  
Cessez immédiatement tout travail.

Étape 2:  
Restez calme et ne paniquez pas.

Étape 3:  
Éloignez-vous des fenêtres et des vitres.

Étape 4:  
Rendez-vous au sous-sol du bâtiment, s’il y en a 
un.

Étape 5:  
Utilisez uniquement les escaliers.

Étape 6: 
Attendez un message confirmant que la 
situation est sûre, puis retournez à votre 
bureau.



18 Comment agir 
une fois le danger 
écarté
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Vérifiez que tous les membres de la famille sont 
sains et saufs.

Assurez-vous qu’il n’y a pas de danger ni de dégâts 
sur place.

Ne vous approchez pas d’objets étranges ou 
suspects, ni de zones où des odeurs inhabituelles 
sont présentes. Éloignez-vous immédiatement et 
signalez l’incident aux autorités compétentes.

Continuez à suivre les instructions données par les 
autorités officielles.

Évitez de vous approcher des lieux de l’incident ou 
des zones touchées.

Reprenez progressivement vos activités 
quotidiennes.

Une fois fois que le feu vert a été donné, il est recommandé 
de suivre les consignes suivantes:
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Respectant les consignes émises par les autorités 
officielles.

En évitant la publication et la diffusion de rumeurs 
ou d’informations non fiables.

En aidant les personnes âgées et les personnes en 
situation de handicap lorsque cela est nécessaire.

coopérant avec les autorités compétentes et en 
facilitant le travail des équipes d’urgence ;

Faire preuve de calme et de responsabilité sociale.

La communauté joue un rôle important dans le renforcement de la 
sécurité en cas de crise et d’urgence.

Cela peut se faire en:

La coopération communautaire renforce la sécurité 
et protège tout le monde.



Entités participantes
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