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El Centro de Gestion de Emergencias, Crisis y Desastres
de Abu Dhabi (ADCMC) se establecio en virtud de la Ley
n.° 22 de 2019, con el objetivo de mejorar la preparacion
del Emirato para afrontar emergencias, crisis y desastres,
garantizando una respuesta eficaz y una rapida
recuperacion.

El Centro es responsable de desarrollar politicas publicas,
estrategias y planes relacionados con la gestion de
emergencias, crisis y desastres. Asimismo, realiza estudios,
visitas sobre el terreno, auditorias y evaluaciones para
asegurar la preparacion de las entidades pertinentes y su
capacidad de respuesta eficiente y agil ante los desafios
asociados.

Ademas, el Centro desempena un papel fundamental

en la coordinacion de esfuerzos entre las partes
Interesadas, el fortalecimiento de la colaboracion vy el
Intercambio de conocimientos con socios estrategicos,

y el aprovechamiento de su sistema integrado para
mejorar la resiliencia general del Emirato en la gestion de
emergencias, crisis y desastres.



La Campana «Nuestra comunidad esta preparada» es una
Iniciativa clave de concienciacion lanzada por ADCMC en
colaboracion con entidades gubernamentales y empresas
de Abu Dhabi.

Su objetivo es mejorar la preparacion de la comunidad y
concienciar sobre como responder eficazmente a diversos
rresgos y emergencias.

| as fases de la campana se determinan en funcion de

as evaluaciones de riesgos, los informes operativos de

0S centros pertinentes y la evolucion de la situacion,
garantizando asi que los mensajes de concienciacion sean
oportunos, relevantes y se ajusten a la situacion actual.

La campana se centra en:

@ Sensibilizar a la comunidad sobre los riesgos
potenciales y las medidas de preparacion.

© Promover comportamientos preventivos para
minimizar los riesgos y los impactos.

@ Alinear y unificar los mensajes de sensibilizacion entre
las distintas entidades.

® Generar confianza y tranquilidad publica mediante
Informacion oficial.



Fase uno:

Fase dos: (Desarrolios
regionales actuales)

En respuesta a los acontecimientos recientes, se
lanzo la segunda fase de la campana para aumentar la
concienciacion publica sobre las medidas adecuadas en el

contexto regional actual.

En esta fase se intensificaron los mensajes de
concienciacion dirigidos a todos los sectores de la sociedad,
se reforzo la coordinacion e integracion con entidades

y SOCIiOS estrategicos, y se hizo especial hincapié en la
flabilidad de las fuentes de informacion oficiales. Estos
esfuerzos contribuyen a aumentar la tranquilidad publica y
a mantener la estabilidad de la comunidad.



La importancia de identificar las salidas
de emergencia en el hogar, en el
trabajo y en los lugares publicos.

Designe un punto de reunion seguro y
protegido para evitar lesiones y danos,
y asegurese de que todos los miembros
de la familia sepan como llegar hasta él.
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Tenga a mano los numeros de emergencia
importantes, por ejemplo: 999.

Siga las alertas e instrucciones emitidas por
las autoridades oficiales del pais.

Asegurese de disponer de un botiquin de
primeros auxilios y un extintor domestico
disponibles.

Asegurese de tener disponible un kit

de emergencia (bolsa preparada) que
contenga medicamentos y suministros
esenciales, como una linterna, pilas

de repuesto, agua potable, alimentos
ligeros, un cargador portatil y copias de
documentos importantes.
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Indicadores que
pueden requerir
atencion

En algunos casos,
as personas pueden
Dercibir signos inusuales

- en la atmosfera, como:
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Observar un objeto volador a baja
altitud.

Oir un ruido continuo o desconocido
similar al de un motor en el cielo.

Ver un objeto volador que se mueve a
una velocidad constante o siguiendo una
trayectoria inusual.

Un sonido que continuo de forma
breve antes de desaparecer.

Ver luces en movimiento en el cielo
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;Como funciona el
sistema de alerta?

El sistema de alerta esta
disenado para avisar
rapidamente a la poblacion
cuando existe un peligro
potencial y para transmitir un Publiic Safety Alert
: (Jainae A g la aae 34 ) )l gla ) s
mensaje claro que ayudg e.:\’Ias w}ﬂ\jgw.ﬁgwmj@ﬁ
personas a tomar la decision Slaslal) SRy As il Ghlialls sl
“ (20155 5) Fans
COrreCta LaS a|ertaS DUGden Due to current situation, a potential mis-sile
.. . . threats, Seek immediate shelter in the closest
emitirse a traves de diversos A e @ o ey
medIOS, como notlﬁcaCIOneS Await for further instructions. (MOI)
telefonicas o mensajes a -

traves de canales oficiales.

Una alerta que indica un peligro potencial y
especifica las instrucciones de seguridad que
deben sequirse.



Alerta de peligro:

Esto significa que se requiere
atencion inmediata y que
deben sequirse sin demora las
Instrucciones emitidas por las
autoridades competentes.

Instrucciones complementarias:
Estas pueden incluir permanecer
en el interior del edificio,
mantenerse alejado de las
ventanas o evitar determinadas
ZONas.

Notificacion de fin de peligro:
i Sty Al Esto significa que la autoridad
Sty W 0 gl ch Sty e 58 competente ha declarado que

il L \&‘B)})'A&ABJM\(«&M ”‘u\.ulu.n\

“ Thank you for your cooperation. We reassure you a a m e n a Z a I re C t a a p a S a O I
that the situatiop |s currer\tly safg. You may resume .
Lautious an ake the necessary precautions. and aungue debe seqguirse respetando

to follow official instructions. (MOI)

cualguier orientacion posterior
hasta que las condiciones vuelvan
a la normalidad.
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No salga al exterior por curiosidad ni se
reuna ni se aglomere en zonas abiertas.

No grabe desde las ventanas ni
comparta imagenes en directo del lugar

del incidente.

No difunda notas de voz ni mensajes de
texto de fuentes desconocidas.

No descuide la asistencia a los ninos,
las personas mayores o las personas
con discapacidad que se encuentren en

Casa.
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n4 ;Que se debe

hacer si caen
escombros?

e

Mantenga la calma, alejese de la zona

y mantenga a una distancia segura del
punto de impacto.

No intente tocar ni mover ningun trozo de
escombros.
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No se congregue en el lugar del suceso
para que las autoridades competentes
puedan acceder facilmente al lugar.

Compruebe como se encuentran sus
familiares y tranquilicelos para reducir el
miedo y el panico.

iNO se acerque! Los escombros pueden
contener materiales explosivos o
peligrosos.

No de por sentado que cualquier
objeto desconocido o escombro es
Inofensivo.

Evite fotografiar el lugar del impacto o
publicar imagenes en las redes sociales.

Obtenga informacion de fuentes
oficiales del pais y evite difundir
rumores o informacion no verificada o
Inventada.

Llame al 999 para informar
del incidente a las autoridades
competentes.
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ns ;Por que es
peligroso
filmar en los

lugares de los
Incidentes?
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Obstruye el movimiento de los equipos de
emergencia.

Aumenta la congestion alrededor del lugar
del incidente, lo que dificulta la gestion de
la zona.

Expone a la persona que filmay a
quienes se encuentran cerca al riesgo de
Incidentes secundarios o posteriores.

Vulnera la privacidad de los heridos y de
las personas afectadas.

Contribuye a la difusion de informacion
Inexacta.

Distrae a los conductores y a las personas
oresentes en el lugar, lo que puede
orovocar accidentes adicionales.

Puede revelar detalles delicados sobre
el lugar del incidente antes de que

las autoridades competentes hayan
completado sus tareas.

Puede dar lugar a la difusion de escenas
dolorosas o impactantes dentro de la
comunidad.

Puede dar lugar a que el incidente se
malinterprete.
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;Como
protegerse de
los rumores vy la
desinformacion?




@ ® 6 ® g

Verifiqgue la fuente antes de creer
O compartir cualquier noticia o
iInformacion.

Confie en los canales oficiales para
obtener informacion y actualizaciones.

No publique ni difunda informacion sin
confirmar, aunque parezca urgente o
Importante.

Comparta solo informacion responsable
que contribuya a la concienciacion de la
comunidad en lugar de a la confusion.

Denuncie ante las autoridades
competentes las cuentas o contenido
que difundan informacion enganosa.
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Canales
oficiales de
iInNformacion

En situaciones de
emergencia, cerciorese
de que sus fuentes

de informacion sean
clara y especificas. Es
recomendable sequir las
cuentas y plataformas de
las autoridades oficiales y
no confiar en cuentas no
verificadas o personas no
autorizadas.
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Numeros de
emergencia
clave e
iInformacion de
contacto

Los numeros de emergencia esenciales deben
guardarse en un lugar claramente visible en
casa y almacenarse en los telefonos de los
miembros adultos de la familia. También es
recomendable ensenar a los ninos mayores y al
personal domestico los numeros clave y como
pedir ayuda cuando sea necesario.



Policia de Abu Dabi y Autoridad
de Defensa Civil de Abu Dabi

99

e

Emergencia de agua

0
il

Apoyo psicologico -

Sakina

800725462

O
O

Para informar de
emergencias en la red

de alcantarillado - TAQA
Water Solutions

Emergencia electrica

Departamento de Municipios
y Transporte

Servicios de asistencia
social

3800444

Gobierno de Abu Dabi

028180000

800555
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n, Seguridad

digital y
verificacion de
mensajes

Advertencia importante:

estan circulando mensajes fraudulentos que se hacen pasar
por determinadas entidades y piden a los destinatarios que

abran enlaces sospechosos o introduzcan datos personales.




® ® ® &

No haga clic en ningun enlace desconocido o
sospechoso.

No comparta ningun dato personal ni
iInformacion confidencial.

Verifigue la fuente del mensaje antes de
realizar cualquier accion.

lgnore los mensajes sospechosos y no
Interactues con ellos.
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;Como actuar
con los ninos
durante
emergencias

Asegureles que estan a salvo y que las autoridades

competentes estan trabajando para proteger a todo el
mundo.

Muestreles su apoyo y carino, y mantengase cerca de ellos.

Hable con ellos en un tono tranquilo y seguro que refuerce
Su sensacion de seguridad.



Escucha atentamente sus preguntas.

Escuche sus sentimientos, tranquilicelos y deles la
oportunidad de expresarse sin interrupciones.

Ofreceles explicaciones sencillas y claras, adecuadas a su
edad o necesidades.

Comprende sus miedos o0 preocupaciones.

Animalos a hablar sobre como se sienten.

Reduzca su exposicion a noticias o imagenes que puedan
causarles ansiedad.

Mantenga un ambiente tranquilo y tranquilizador en casa.



Utilice frases positivas que refuercen la sensacion de
seguridad.

Recuerdeles que siempre esta a su lado para apoyarlos y
protegerlos.

Las palabras amables y un tono tranquilo ayudan a reducir
el estres y la ansiedad.

Mantenga las actividades diarias normales para ayudar a
reducir la ansiedad.

Fomente actividades tranquilas, como la lectura o la
conversacion en familia.
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;Como apoyar a las
“ personas mayores y
a las personas con
discapacidad durante
emergencias

N

Mantengase cerca de ellos, hagales sentir que
cuentan con apoyo y cuidados, y evite dejarlos
solos durante largos periodos de tiempo.

Hable con ellos con calma y amabilidad para
aliviar la ansiedad y el estres.

Escuchelos con atencion y muestre aprecio por
Sus sentimientos y su experiencia.



Utilice palabras tranquilas y un tono de voz suave para
transmitir comodidad y tranquilidad.

Expligue lo que esta sucediendo con un lenguaje sencillo
y claro, sin complicaciones.

Evite transmitir la noticia de forma exagerada o
alarmista.

Deles tiempo suficiente para que hagan preguntasy
expresen sus preocupaciones.

Asegurese de que el hogar o el lugar de residencia sea
seguro y facil de recorrer.

Asegurese de que se eliminen los obstaculos que puedan
dificultar el movimiento o provocar tropiezos y caidas.

Coloque los articulos de primera necesidad en lugares de
facil acceso.



Confie unicamente en fuentes oficiales de informacion y
evite difundir informacion no confirmada o rumores.

Establezca horarios especificos para sequir las noticias y
asl evitar la ansiedad continua.

Mantenga un ambiente tranquilo y tranquilizador en casa.

Incluya a las personas mayores vy a las personas con
discapacidad en las conversaciones y decisiones familiares.

Proporcione apoyo psicologico y social continuo.

Anime a la cooperacion entre miembros de la familia a fin
de garantizar la prestacion de los cuidados que necesiten.



Asegurese de que los dispositivos o herramientas de apoyo
de los que dependen esten disponibles.

Asegurese de que haya cargadores o baterias disponibles
para los dispositivos medicos o de apoyo.

Proporcione el apoyo que necesitan para desplazarse o
cuando requieran asistencia.

SI se necesita asesoramiento o apoyo familiar, puede
ponerse en contacto con el Centro de Atencion Telefonica de
Asesoramiento Familiar en el numero:
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Pautas para

el cuidado de
mascotas durante
la situacion actual:
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Mantenga a las mascotas Asegurese de que haya

en el interior y en un lugar comida, agua y medicamentos

seguro. esenciales disponibles para
varios dias.

No permita que las Prepare un transportin seguro
mascotas se acerguen a 0 un metodo de transporte
objetos desconocidos o en caso de que sea necesario
a lugares donde se hayan trasladarilas.

producido incidentes.

&

®

Mantenga a las mascotas S1 no puede cuidar de su
tranquilas y cerca de sus mascota o ve un animal
duenos para reducir el abandonado, llame al

estres. Departamento de Municipios

y Transporte al 993.
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Recomendaciones
de seqguridad al
conducir

Reduce |a Evite detenerse en
velocidad. zonas ablertas o
concurridas.

Si hay un edificio cercano, dirijase hacia el y
siga las instrucciones para refugiarse en su
Interior.
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Detenga el vehiculo en un lugar alejado de
edificios altos y fachadas de vidrio.

Permanezca dentro del vehiculo con las
ventanas y puertas cerradas.

Incline el cuerpo lo mas posible para
reducir la exposicion a los fragmentos.

Evite detenerse cerca de postes, vallas
publicitarias o gasolineras.

Cubrase la narizy la boca con un pano o un
panuelo si hay polvo o humao.

Evite compartir informacion no verificada
en las redes sociales.

Evite publicar videos o imagenes que
puedan causar preocupacion o difundir
rumores.

Espere hasta que reciba una notificacion
oficial de que la emergencia ha terminado y
luego retome sus actividades normales.
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Seqguridad
dentro de casa
al escuchar
explosiones




Lugares seguros:

Habitaciones

, , Muro
Interiores con :
perimetral
pocas ventanas :
: exterior
o sin ellas
Ventanas y
Pasillos paredes o
puertas de
cristal
Debajo de las
escaleras de
-~ Azoteas
hormigon
Planta baja
Balcones
Sotano

No salga fuera cuando oiga alguna explosion hasta que
reciba un mensaje de notificacion que indique que la
situacion ha finalizado.

Reanude sus actividades normales tras recibir la
notificacion de fin de emergencia.
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‘s Seguridad en
lugares publicos y

fuera de casa

S1 oye explosiones o recibe una alerta de emergencia
mientras se encuentra fuera de casa, es recomendable
actuar con calma y sequir las instrucciones de seguridad.



Siga las siguientes indicaciones:

O ODE

Mantenga la calma y evite aglomeraciones o
empujones.

Busque el edificio seguro mas cercano y siga
los procedimientos de refugio en su interior.

Evite las aglomeraciones en espacios abiertos.

Mantengase alejado de postes electricos,
estructuras elevadas, vallas publicitarias,
ventanas y paredes de cristal, y vehiculos.

S1 no hay ningun edificio cerca, tumbese en
el suelo, cubrase la cabeza con las manos y
cubrase la nariz con un pano si hay polvo o
humo.

Siga las instrucciones de las autoridades
competentes.
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Seqguridad
en centros
comercilales o
lugares cerrados:
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Dirijase a zonas interiores alejadas de los
cristales.

Siga las instrucciones de seguridad y
proteccion del lugar.

Utilice las escaleras y evite usar los
ascensores.

Sequir las instrucciones y las indicaciones
del personal de seguridad en centros
comerciales o lugares publicos ayuda a
proteger su seguridad y la de los demas.



Nuestra comunidad esta preparada
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Procedimientos
de emergencia

- Edificio del
lugar de trabajo




Al recibir un mensaje de alerta de emergencia de las
autoridades competentes:

Paso 1:
Deje de trabajar inmediatamente.

Paso 2:
Mantenga la calma y no entre en panico.

Paso 3:
Alejese de las ventanas y los cristales.

Paso 4:
Dirijase al sotano del edificio, si lo hay.

Paso 5:
Utilice unicamente las escaleras.

Paso 6:

Espere hasta recibir un mensaje indicando
gue la situacion es seguray, a continuacion,
regrese a su oficina.

@ (PE @ DE
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;Como actuar
una vez que haya
pasado el peligro?




Una vez recibida la notificacion de que el peligro
ha pasado, se recomienda seguir las siguientes
indicaciones:

Compruebe que los miembros de su familia
se encuentran bien.

Cerciorese de que no haya ningun peligro ni
danos en la zona.

No se acerque a objetos desconocidos o
sospechosos, ni a olores inusuales. Alejese
de ellos, si los hay, e informe de ello a las
autoridades competentes.

No deje de sequir las instrucciones emitidas
por las autoridades oficiales.

Evite acercarse a sitios de incidentes o areas
afectadas

Vuelva a sus actividades cotidianas de forma
gradual.
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El papel de la
comunidad en

la mejora de |a
seguridad durante
|las Crisis




La comunidad desempena un papel importante en el apoyo a la

seguridad durante las crisis y las emergencias.

0 O @@ E

Cumpliendo con las instrucciones emitidas
por las autoridades oficiales.

Evitando la publicacion y difusion de
rumores o informacion poco fiable.

Ayudando a las personas mayores y a las
personas con discapacidad cuando sea
necesario.

Cooperando con las autoridades
competentes y facilitando la labor de los
equipos de emergencia.

Mostrando serenidad y responsabilidad
social.
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